)$) Ky boi: Uy ban nhan dan huyén Cu Kuin
Co quan: Tinh Bak Lak

UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CU KUIN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: jg/) 0 /KH-UBND Cu Kuin, ngay 14 thdng 11 ndm 2024
KE HOACH

Trién khai Chién dich cao diém 60 ngay dém “Néng cao hiéu qua
sir dung dich vu c¢6ng” trén dia ban huyén Cu Kuin

Thuc hién Ké hoach s 199/KH-UBND ngay 06/11/2024 cia UBND tinh
v& trién khai chién dich cao diém 60 ngdy dém “Nang cao hiéu qua stir dung dich
vu cong” trén dia ban tinh Dak L&k; Quyét dinh s6 3478/QP-UBND ngay
10/12/2021 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh
nha nuéc tinh Pak Lak giai doan 2021 2025, dinh huéng dén nim 2030 dong
thoi, dé hién thuc hoa céc muc tiéu vé xdy dung va phat trién Chinh quyen dién
tr, ning cao BJ chi s& phuc vu nguorl dan, doanh nghiép trong thuc hién thi tuc
hanh chinh, dich vu cong theo Quyét dinh 5O 766/QD -TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu twéng Chinh phi, UBND huyén ban hanh K& hoach thyc hién Chién dich cao
diém 60 ngay dém “Nang cao hiéu qué st dung dich vu cong” trén dia ban huyén
Cu Kuin (sau day goi t4t 1a Chién dich), v6i nhiing néi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tap trung ning cao hiéu qua su dung dich vu cong (DVC) truc tuyén trén
dia ban huyén, nhét 1a ddi voi céc chi tiéu, nhiém vu ma huyen thuc hién chua dat
yéu cau hodc con thap so voi quy dinh; tao sy chuyen bién rd nét trong viée st
dung DVC truc tuyén trén dja ban huyén sau khi két thuc Chién dich.

- Téng cuong tinh chi déng, sang tao, manh dan 4p dung nhing sang kién,
g1a1 phap moi d3 cai cach hanh chinh tré thanh khau d6t phé trong viéc nang cao
chét luong, hiéu qua hoat déng quan ly cua huyén.

- Giao chi tiéu, ty 1€ cu thé dén céc co quan, don vi, dia phuong, huéng téi
hoan thanh céc chi tiéu chi yéu nhu ting ty 18 hd so tht tuc hanh chinh (TTHC)
gial quyét truc tuyén; ty 18 s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC; ty 16 thanh toan
truc tuyén.

2. Yéu ciu

- Phén c6ng rd nhiém vy, 16 trach nhiém, ro thoi gian; trién khai dong bo,
quyet liét cdc nhiém vy, giai phap dé dat duogc cac muc tiéu dé ra.
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- Thu truéng cac phong, ban, nganh, Chu tich UBND cac phai néu cao tinh
than trach nhiém, xéac dinh viéc thuc hién cac giai phap dé nang cao hiéu qua st
dung DVC truc tuyén 1a mot nhiém vu cép bach va uu tién hang dau, 13 yéu to
quyét dinh trong céng tac cai cach hanh chinh cta huyén.

- Sau khi Chién dich nay két thue, trén co so két qua trién khai thuc hién
céc chi tiéu trong K& hoach, céc co quan, don vi, dia phuwong tiép tuc duy tri thuc
hién va phén dau nang cao hon nita chat luong, hiéu qua va két qua str dung DVC
trie tuyén trong thoi gian tiép theo.

IL. KET QUA THU'C HIEN PEN THANG 11 NAM 2024

1. UBND huyén d& ban hanh céc van ban giao chi ti€u cac ndi dung lién
quan dén DVC truc tuyén, thic déy va nang cao chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, DVC truc tuyén trén dia ban huyén trong nim
2024,

2. Theo két qua sb lidu cap nhat dén ngay 13/11/2024, B6 chi s6 phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC , cung czf\p DVC trén Céng Dich
vu cong qudc gia, huyén Cu Kuin dat 81,5 diém, xép vi tri th 6/15 huyén, thi x3,
thanh phd. Céc chi tiéu dang dat ty 1é trung binh, thap:

a) Ty 1é DVC truc tuyén (trung binh)

- Toan huyén dat 51.89%

- Cép xa: 02/08 dia phuong co ty 18 DVC truc tuyén dudi 50% gom: x4 Ea
Tiéu (44.4%), Ea Ktur (29.9%); 06/08 dia phuong c6 ty 1& DVC truc tuyén trén
50% gbébm Ea Hu (70.6%), Cu Ewi (69.1%), Hoa Hiép (63%), Dray Bhing
(72.5%), Ea Bhok (58.1%), Ea Ning (56.7%).

b) Ty 1é thanh todn triec tuyén: (thdp)

Toan huyén dat 0.01%

111. CAN CU PHAP LY, PHUONG PHAP GIAO CHI TIEU VA THOI
GIAN THUC HIEN

1. Can cir phap ly

a) Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi tuéng Chinh phi
vé phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va dénh gia chét luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, DVC theo thoi gian thuc trén moi
truong dién ta, trong do cé quy dinh:

- DVC truc tuyén cé phdt sinh hé so (ty 16 100% dat 04 diém).

! K€ hoach s6 1576/KH-UBND ngay 04/07/2024 K& hoach nang cao cht luong, hi¢u qua cung cap dich
vy ¢ong truc tuyén trén dia ban huyén nam 2024; Ké hoach sé6 3873/KH-UBND ngay 12/12/2023 vé vigc trién
khai thuc hién Chuyén dbi s6 huyén Cu Kuin nam 2024,
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- TTHC c6 giao dijch thanh todn truc tuyén (ty 1¢ 100% dat 02 diém).

b) Muc V Phu luc IIT (Mot $6 chi tiéu vé cdi cdch hémh chinh, xdy dung
Chinh phu dién ti) tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phi
vé& Nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hdi va
du todn ngin sach Nha nudc nam 2024; Muc II Phu lue IIT (Nédng cao chat lwong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, DVC) tai Nghi quyét 30
02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phi v& Nhiém vy, giai phap chu yéu céi
thién méi trudng kinh doanh néng cao néng luc canh tranh qubc gia nam 2024;
Muc 11 Phu luc II (Mt s6 chi tiéu Cdi cdch hanh chinh, quy dinh kinh doanh nam
2024) tai Ké hoach s 29/KH-UBND ngay 07/02/2024 ctia UBND tinh vé ban
hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh
pht vé nhiing nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién méi trudmg kinh doanh, ning
cao nang luc canh tranh qubc gia nam 2024 trén dia ban tinh bik Lak quy dinh:

“_ Ty Ié ho so triee tuyén trén téng s6 hé so tiép nhdn, gidi quyét TTHC t6i
thiéu 50%.

- Ty Ié thanh todn tryc tuyén trén Cong DVC quéc gia trén téng s giao
dich thanh todn cua DVC 161 thiéu 45%.

_ Ty 16 6 héa hé so, két qué gidi quyét TTHC toi thiéu 80%.

- Ty 1é cdp két qud gidi quyét TTHC dién tir 100%”.

¢) Cac vin ban chi dao cia UBND tinh, UBND huyén

- K& hoach s6 29/KH-UBND ngay 07/02/2024 ctia UBND tinh vé viéc ban
hanh K& hoach thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh
pht vé& nhitng nhiém vy, giai phap chi yéu cai thién méi trudng kinh doanh, ning
cao nang lyc canh tranh qubc gia nam 2024 trén dia ban tinh Dik Lk,

- Quyét dinh s6 417/QB-UBND ngay 31/01/2024 ciia UBND tinh ban hanh
chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi Quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia
Chinh phu vé nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién K& hoach phat trién kinh té
- x4 hdi va Du todn ngén sach nha nude nam 2024,

- K& hoach sb 203/KH-UBND ngay 29/12/2023 ctia UBND tinh ban hanh
K& hoach Chuyén di sb tinh Dak Lak nam 2024.

- K& hoach s6 1576/KH-UBND ngay 04/07/2024 Ké hoach ning cao chat
luong, hiéu qua cung cép dich vu cong truc tuyén trén dia ban huyén nam 2024.

- K& hoach sé 3873/KH-UBND ngay 12/12/2023 vé viéc trién khai thyc
hién Chuyén dbi s6 huyén Cu Kuin nam 2024

2. Phuwong phap giao chi tiéu
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Viéc giao chi tiéu cho tlg co quan don vi, dia phuong theo nguyén tac
khéng thdp hon chi tiéu chung duoc cac cip c6 thim quyén giao cho UBND huyén
trong nam 2024 nhu néu trén va trén co so két qua thuc hién trong nam 2023, cu
thé nhu sau:

a) Ddi voi cac chi tiéu vé:

(1) Ty 1& DVC truc tuyén;

(2) Ty 1€ thanh toan truc tuyén (dwoe tinh trén co so cac TTHC co nghia vu
tai chinh phdt sinh ho s0):

Giao chi tiéu cho céc x& trén co s& két qua théng ké trén hé théng dich vu
cong qudc gia tinh dén ngay 13/11/2024 va ting thém 5%; dbi voi cap huyén giao
thuc hién 100%.

(Phu luc I giao chi tiéu cu thé cho cée co quan, dom vi kém theo)

b) Déi vdi cac chi tidu vé:

(1) Cong khai, minh bach TTHC;

(2) S6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC;

(3) Tién do giai quyét;

(4) Muc d6 hai long;

Céac co quan, don vi, dia phuong phén dau dat 100% chi tiéu theo quy dinh.

3. Thoi gian thue hién

Bét dau tir ngay 15/11/2024 va két thuc vao ngay 13/01/2025. Viée téng
két Chién dich duoc td chitc chung tai Hoi nghi téng két cta Ban chi dao vé Cai
cach hanh chinh (hodc chuyén dbi s8) nam 2024 (trong thdng 01/2025) cia UBND
huyén.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Cac phong, ban, nganh thudc huyén, UBND cac xa

a) Tap trung, chi dao quyét liét bio dam hoan thanh c4c chi tiéu vé stt dung
DVC truc tuyén trén cac linh vuc do co quan, don vi, dia phuong phu trach dugc
dé ra tai Chién dich nay, trén co s& 363 TTHC duge cung Cép dudi dang DVC
truc tuyén ctia huyén; trong do6, 108 DVC truc tuyén toan trinh, 223 DVC truc
tuyén mot phén va 23 DVC cung cép théng tin tric tuyén.

b) Phan cdng, giao chi tiéu cu thé cho timg thanh vién, timg nganh, linh vuc
¢6 lién quan; thuong xuyén kiém tra, don déc, nhéc nhé va chan chinh kip thoi
nhimg mat tdn tai, han ché (néu ¢d).
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¢) Quan triét dén tung cén b, cong chire, vién chire, nguoi lao ddng tai Bo
phén Mot ctra cc cép dbi véi nhitng TTHC d3 duogc cung cip truc tuyén, néu
ngudi dan, doanh nghiép dén nép hd so truc tiép thi huéng dén, khuyén khich
ngudi din, doanh nghiép thue hién va hoan thanh viée ndp hd so true tuyén, thanh
toan trurc tuyén (néu c6 nghia vu tai chinh). Déng thoi, tap trung thue hién viéc sb
héa hé so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh.

d) Tién hanh ra soét, tai cu tric quy trinh TTHC & lua chon, cung cép
DVC tryc tuyén. Ra soét lai cac DVC truc tuyén thuong xuyén phaét sinh hd so,
c6 nhiéu nguoi sir dung dé thuce hién don gian héa, tai cAu trac lai quy trinh thuc
hién, luge bd cac bude trung gian khéng can thiét, cdc thanh phin hd so da c6
trong co s& dit liéu dé tao didu kién thuén loi cho nguoi dén khi thue hién DVC
truc tuyén. D& xuét danh muc DVC tryc tuyén dap tGmg viée cung cip, thuc hién
trén mo1 truong dién tr. Thudng xuyén ra sodat, cdp nhat Danh muc DVC truc
tuyén khi c6 sy thay dbi.

e) Trién khai toan dién thanh toén truc tuyén déi véi tit ca TTHC cé yéu
clu thuc hién nghia vu tai chinh trén pham vi toan huyén, dic biét di véi cac
TTHC thuge linh vue ¢6 hd so phat sinh nhidu nhu linh vuc Dt dai, Dang ky kinh
doanh, Giao théng vén tai, Tu phap, ho tich...

) Pdy manh tuyén truyén, huéng dén td chire, c4 nhan thuc hién thanh toan
truc tuyén phi, 18 phi trén Céng DVC qubc gia; trién khai sb hoa hd so, két qua
giai quyét TTHC trong tiép nhén, giai quyét TTHC; ddng thoi, dang tai K& hoach
ndy 1én Céng/Trang thong tin dién tir.

h) Phat huy t6i da vai tro, hiéu qué hoat dong ctia TS Cong nghé sé cong
dong, T6 gitip vide D& 4n 06 cac cép, T hudng din va hd tro dich vu hanh chinh
coéng, Ho1 Phu nit, Doan thanh nién, Ban tu quan thén, budn,... trong viéc tuyén
truyén, huéng dan, ho tro nguoi dan thuc hién st dung DVC truc tuyén, thanh
todn trwc tuyén. X4y dung, duy tri cdc md hinh hd trg ngudi dén tiép cén céc tién
ich 56, DVC tryuc tuyén.

i) Trién khai thuc hién Chién dich dén timg co quan, don vi va c4n bd, cong
chure, vién chuc cé lién quan; biéu duwong, dong vién kip thoi nhiing tap thé, ca
nhén hoan thanh tét nhiém vu dugc giao; dong thoi, xr ly nghiém céc truong hop
cham tré, khong hoan thanh nhiém vu, chi tiéu dugc giao.

2. Phong Vin hoa va Thong tin

a) Thuong xuyén theo doi, dén ddc viéc thuc hién Chién dich; téng hop,
bédo cdo UBND huyén vé két qua thyc hién cta ting co quan, don vi, dia
phuong theo cac méc thoi gian: Bink kp 10 ngay/lan, so két 30 ngay va tong két
60 ngay Chién dich. Trong do, néu 16 tap thé, ca nhan hoan thanh chi tiéu duoc
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giao trong thuc hién Ké hoach, hinh thtc x ly ddi véi tap thé, c4 nhan thuc hién
chua tot, khéng hoan thanh nhiém vu.

b) Ra soét viéc cdp va st dung chit ky s6 clia cac co quan, don vi, dia
phuong, dam béo viée cap va sir dung chit ky sb hiéu qua, dung quy dinh; dé nghi
céc doanh nghiép du diéu kién ting cuong cung cép chit ky sb cong cong cho
ngudi dan va bao dam sén sang chic nang ky s tir xa trén Céng DVC cho nguoi
dan str dung dé thue hién DVC truc tuyén.

¢) Tang cudng hd trg, huong dan céc co quan, dcm vi, dia phuong trong
viéc thanh toan ph1 1& phi truc tuyén trén Cong DVC qudc gia; thuong xuyén nim
bat, cap nhat, phm hop xtr 1y cac 16i xay ra trong qué trinh thuc hién thanh toén
phi, 1€ phi truc tuyén.

d) Kip thoi téng hop céc kho khan, vuéng méc trong qua trinh trién khai
thuc hién, bdo cao UBND huyén xem xét, giai quyét.

3. Van phong HDND va UBND huyén

a) Chi dao B phéan tiép nhén va Tra két qua huyén td chire huéng dan, hd
tro nguoi dén, doanh nghiép ndp hd so truc tuyén va thanh toan truc tuyén béo
dam hiéu qua; thuc hién sé hoa hé so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

b) Thuong xuyén dang tin, bai tuyén truyén cac ndi dung, két qua dat dugc
ctia K& hoach nay trén Cong théng tin dién ti clia huyén,

¢) Phéi hop Céng an huyén, Phong Van hoa va Théng tin theo doi, don dbe
viéc thuc hién Chién dich; téng két Chién dich.

4. Cobng an huyén: phdi hop Van phong HDND va UBND huyén, Phong
Van héa va Thong tin tang cuong hd tro, hudng dan cic co quan, don vi, dia
phuong trong khai thac dit 1iéu dén cu dé hé tro thuc hién DVC truc tuyén, thanh
toan phi, 18 phi truc tuyén.

5. Trung tim Truyén thong - Vin héa - Thé thao huyén: phdi hop véi
Vin phong HDND va UBND huyén, Phong Van hoa va Thong tin x&y dung, dua
tin, bai, phong su nham tuyén truyén rong rai ndi dung Chién dich duoc néu tai
K& hoach nay, kip thoi thong tin két qua dat duoc dé nguoi dan, doanh nghiép
biét, ting ho, thuc hién.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc phong chuyén mon thudc huyén; UBND cép x& x4y dung ké hoach
trién khai thue hién dam bao hoan thanh 100% nhiém vu dugc giao tai Ké hoach
ndy va gui vé UBND huyén (théng qua Phong Van hoa va Thong tin), bdo cdo so
két 30 ngay dém (trwdce ngay 14/12/2024), béo cho két qua Chién dich (trude
ngay 14/01/2025) ding yéu cau.
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2. Trong qua trinh thuc hién c6 khé khan, vudng mac, kip thoi phan 4nh,
bdo cdo vé UBND huyén (théng qua Phong Vin héa va Théng tin) dé téng hop,
bdo cdo UBND huyén xem xét, giai quyét.

Trén day 1a K& hoach thuc hién Chién dich cao diém 60 ngay dém “Néang
cao hiéu qua str dung dich vu c¢ong” trén dia ban huyén Cu Kuin. UBND huyén
yéu ciu cdc co quan, don vi, dia phuong nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhingl” = $HD TICH
- Vén phong UBND tinh; U £

- S6 Thoéng tin va Truyén théng; (b/c)
- TT Huyén ty, TT HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Céng an huyén;

- Cac phong, ban, nganh thudc huyén;

- UBND cac x3;

-Luu VT, VHTT.

Vo Téan Huy



(Keém theo Ké hoach 50 JﬁWKHﬁIB iy

GIAO“ Gﬁl TIEUQU

...-,;.L,’Bh luc I '
HE CHO CAC PON VI
1gay [/ 4{/2024 cua UBND huyén)

Ty 1€ thanh toan
truc tuyén

Ty 1€ DVC
truc tuyén

STT Don vi Chi ticu Chi tiéu
112024 | GEODEE 1y p0p4 | den bt
thang thang
12/2024 12/2024
100% ho so
TTHC c6 | 100% ho so TTHC
phat sinh |du diéu kién (da cung
B6 phén tiép nhan va tra két qua phi I¢ phi | cap tm? tuye’n) ph—? !
1 . 0% duoc cung | thuc hién hudng déan
UBND huyén S oo e ok
cap va thyc | nguot dan ndp, tiép
hién thanh | nhéan bang hinh thurc
toan tryc truc tuyen
tuyén
2 |UBND xi Ea Bhok 0% 5% 58.1% | 63.1%
3 |UBND xa Ea Ning 0% 5% 56.7% 61.7%
4 |UBND x& Cu Bwi 0.09% 5% 69.1% | 74.1%
5 |UBND xa Dray Bhang 0.11% 5% 72.5% 77.5%
6 [UBND xa Hoa hiép 0% 5% 63% 68%
7 |UBND xa Ea Hu 0% 5% 70.6% 75.6%
8 |UBND xa Ea Ktur 0% 5% 29.9% 34.9%
9 |UBND xa Ea Tiéu 0% 5% 44.4% 49.4%

((s6 liéu cung cap cong khai trén Cong dich vu cong quoc gia)
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